UBND TINH BA RIA - VUNG TAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc lap - Twdo - Hanh phic
S4: 57/BC-SKHCN Ba Ria- Ving Tau, ngay thang  nam 2018
BAO CAO

Tinh hinh duy tri, cai tién h¢ thong quan Iy chat luwgng theo tiéu chuan TCVN
| SO 9001:2008 tai Sé' Khoa hgc va Cong nghé 06 thang dau nam 2018

|. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Ban 1SO S& Khoa hoc va Cong nghé da phdi hop vai cac don vi ¢ lién
quan tham muu ban hanh céc van ban chi dao, diéu hanh cac noi dung nhiém vu
lién quan dén cong tac duy tri, cai tién HTQLCL, cu thé nhu sau:

- Ban hanh Muc tiéu chat lugng nam 2018, ngay 12/01/2018.

- Quyét dinh sb 116/QD-SKHCN ngay 08/5/2018 v/v kién toan Ban chi dao
x8y dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan TCVN SO 9001:2008 cua So
KH&CN,;

- Ban hanh Quyét dinh s 159/QD-SKHCN ngay 25/6/2018 v/v cong bd lai
Hé thdng quan ly chét lwong phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN SO 9001:2008
d6i voi céc linh v hoat dong cua So Khoa hoc va Cong nghé tinh Ba Ria - Viing
Tau

- Ban hanh Quyét dinh sb 160/QD-SKHCN ngay 25/6/2018 v/v ban hanh
bang phan b6 thoi gian giai quyét 49 TTHC céc linh vic thudc tham quyén giai
quyét cia So KH&CN (trong d6 Chi cuc TCALCL gidi quyét 12 TTHC theo
Quyét dinh s6 32/QP-THC ngay 06/6/2018 ciia Chi cuc truong).

- Ké hoach sb 25/KH-SKHCN ngay 08/5/2018 vé duy tri, cai tién HTQLCL
theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2008 ciia S KH&CN nam 2018 (Kém bdng
phan coéng thec hi¢n).

- K& hoach sb 26/KH-SKHCN ngay 08/5/2018 vé viéc té chic khao sét
kién cua to chirc, ca nhan ddi vai hoat dong giai quyét TTHC, dich vu céng nam
2018 cua S6 KH& CN nam 2018.

- Ba ban hanh Quy trinh kiém soét tai liéu (QT-01) theo ké hoach 2018.

1. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Tinh hinh x&y dung, &p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat
lwong theo yéu ciu caa Tiéu chuan quéc gia TCVN SO 9001:2008:

a) Phgm vi &p dung bao gom toan bs hoat dong lién quan den thyec hién
TTHC cho té chizc, ca nhan thugc tham quyen gidi quyét cia co quan:

S6 lwong linh vire va tha tuc hanh chinh ¢& céng bd pht hop HTQLCL theo
TCVN 1SO 9001:2008: 04 linh vuc va 49 TTHC (Kém theo 159/QD-SKHCN
ngay 25/6/2018 ciia Gidam déc Si Khoa hoc va Cong nghé).

b) Hoat déng pho bién, huéng ddn ap dung hé thong tai liéu, quy trinh gidi
quyét cong viéc cho toan bg CBCC trong pham vi xay ding va &p dung HQLCL:
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- Heé thdng tai lieu quan ly chat luong coa so dugc xem xét sira d6i vé chirc
ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chic theo quy dinh tai Thong tu S6
29/2014/TTLT-BKHCN-BNV ngdy 15/10/2014 va Quyét dinh s6 1534/QDb-
UBND ngay 10/7/2015 caa UBND tinh Ba Ria - Viing Tau). Tuy nhién tién do sta
d6i mot s tai lieu hé thong con cham so véi ké hoach dé ra.

- Thyc hign niém yét cong khai diing quy dinh vé céc thi tuc hanh chinh, ho
so, biéu mau; trinh ty, thoi gian giai quyét; céc khoan thu phi va I¢ phi hanh
chinh,... tai Bo6 phan tiép nhan vatra két qua tap trung cap tinh vatry so.

Bén canh do6, so ciing chi dao dang tai cong khai trén website cua s va cac
don vi truc thudc.

c. Sr tudn thi cia co quan doi Véi tat cd cac yéu cau cua tiéu chudn quac
gia TCVN SO 9001:2008, cu thé:

- Chinh sach chat luong: Pugc cong bb tir ngay ban hanh HTQLCL véi
phuong cham “Minh bach - Chuyén nghiép - Hién dai”.

- Muc tiéu chét luong: DA ban hanh MTCL 2018.

- Quy trinh, tha tuc, cac quy dinh khéac cé lién quan: Cac TTHC dugc ra
soét kip thoi va tham muu ¢é UBND tinh cong bd ddng quy dinh (Hién nay c6
tong cong 49 TTHC caa 04 linh vyc).

d) Viéc thuee hién va kiém soét cac qua trinh gidi quyét cong viéc gisza cac
bg phdn trong co quan (théng qua phiéu theo ddi va xir Iy hé so, 6 theo di), tir
d6 xéc dinh thoi gian xiz 1y tré hen (néu c6) va xac dinh nguyén nhan tré hen:

- Ban hanh Quyét dinh sb 159/QD-SKHCN ngay 25/6/2018 v/v ban hanh
bang phan b6 thoi gian giai quyét 49 TTHC céc linh vuc thudc tham quyén giai
quyét cia So KH&CN (trong d6 Chi cuc TCALCL gidi quyét 12 TTHC theo
Quyét dinh s6 32/QP-THC ngay 06/6/2018 ciia Chi cuc triong).

- Tiép tuc duy tri thuc hién Quy ché theo ddi, dén ddc, kiém tra viéc thuc
hién céc van ban chi dao, diéu hanh va ché do béo céo cia S KH& CN. Thyc hién
tot quy trinh xu ly van ban trén Eoffice, quy trinh xu ly van ban dén — di, lap day
da s6 theo doi tiép nhan, luan chuyén va giai quyét hd so thi tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét caa so.

- Tinh dén thoi diém béo céo chua co hd so xir 1y tré hen trong thyuc té giai
quyét TTHC (theo thong ké va phan anh tir B phan tiép nhan va tra két qua mot
ctra tap trung cap tinh).

d) Hogt dong xem xét cua Lanh dao va hoat dong danh gia ngi bo thuc
hién hanh déng khdac phuc nhizng diém khdng phtt hep:

- Viéc xem xét cua lanh dao co ban thuc hién thdng qua cac cudc hop giao
ban dinh ky va c6 thdng béo két luan, trong d6 cé noi dung lién quan dén chi dao
thue hién cai cach hanh chinh, duy tri, cai tién HTQLCL.

- V& t6 chac danh gid noi bo: Theo ké hoach duy tri, cai tién nim 2018, Ban
1SO chua thuc hién dénh gia noi bo (du kién trong thang 7-8/2018).

€ Hogt dgng xit ly cac khiéu ngi lién quan dén linh virc &p dung HTQLCL
(neu co):



T ddu ndm dén nay chua nhan dugc khiéu nai ndo lién quan dén linh vuc
ap dung HTQLCL.

g) Hoat déng cdi tien HTQLCL:

Ban hanh Ké hoach sb 25/KH-SKHCN ngay 08/5/2018 vé duy tri, cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2008 cia S& KH&CN nam 2018 (kém
bang phan céng thec hién).

- Ké hoach sb 26/KH-SKHCN ngay 08/5/2018 vé viéc té chic khao sét
kién cua to chirc, ca nhan ddi véi hoat dong giai quyét TTHC, dich vu céng nam
2018 cua So6 KH& CN nam 2018.

a) Viéc dam bao sy tham gia cua Lanh dao, cac don vi va ca nhan co lién
guan trong qua trinh xay dwng va ap dung HTQLCL.:

P4 ban hanh Quyét dinh s6 116/QD-SKHCN ngay 08/5/2018 v/v kién toan
Ban chi dao x&y dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2008 cia S KH&CN. Viéc kién toan dam bao sy tham gia cua tat ca cap
truong cac phong va don vi truc thudc, tiép tuc duy tri phan cong 01 Phd Gidm
dbc s 1am Pai dién 18nh dao chat luong.

b) Viéc nguoi dirng dau co quan xac nhdn hiéu lyc cia HTQLCL:

Giam dbc s& da kip thoi ban hanh Quyét dinh cong b lai HTQLCL phu hop
TCVN 1SO 9001:2008 ddi véi céc tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét caa so.

¢) Viéc cong b HTQLCL pht hop TCVN SO 9001:2008 va théng béo
bang van bdan dén don vi chii tri dé theo dbi, tong hep; ni@m yét tai tru sé co
quan va dang tdi trén trang théng tin dién tiz cia co quan (néu co):

Thuce hién day du.

d) Viéc cdp nhdt cac thay doi cua van ban quy pham phap ludt lién quan
dén hoat d@éng xir 1y cdng viéc vao HTQLCL:

Thuong xuyén ra soat cac van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong xu ly cong viec vao HTQLCL. Tu dau nim dén nay, bo phan kiém soét
TTHC cua so d4 cha tri, phdi hop céc phong chuyén mén cha dong cap nhat, diéu
chinh, sira d6i bd sung cac thi tuc hanh chinh va d& dugc UBND tinh ban hanh
quyét dinh cong bd.

d) Viéc cdng bé lai khi c6 sy diéu chinh, mé réng, thu hep pham vi &p dung
HTQLCL:

Kip thoi tham muu UBND tinh Ba Ria - Viing Tau ban hanh Quyét dinh sb
1335/QP-UBND ngay 24/5/2018 vé viéc cong bd tha tuc hanh chinh duoc sira
ddi, bd sung linh vyc tiéu chuan do luong chat luong thudc tham quyén giai quyét
cua So Khoa hoc va Cong nghé tinh Ba Ria- Viing Tau, trén co sé do, So da ban
hanh Quyét dinh cong bb lai HTQLCL tai S¢ Khoa hoc va Céng nghé phu hop
Tiéu chuadn qudc gia TCVN 1SO 9001:2008 theo quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu d6i véi cac linh virc hoat déng cua So
Khoa hoc va Cong nghé¢ (Hién tai c6 49 TTHC).

e) Viéc lira chon té chire, chuyén gia tu van déc 1dp (néu co): Khdng co.
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2. Két qua thue hién giai quyét hd so TTHC:

Xem chi tiét tai biéu Tinh hinh két qua giai quyét TTHC tai co quan truc
tiép giai quyét TTHC (theo miu 07a/BTP/KSTT/KTTH) 06 thang d¢au nim 2018.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Tw danh gia vé hiéu qua ciia viéc ap dung HTQL CL

So KH&CN da kip thoi chi dao, dén doc viéc duy tri, & dung HTQLCL,
gan véi cong tac kiem tra, két luan giao ban. HTQLCL co ban duoc duy tri, kip
thoi ra soat van ban quy pham phap luat lién quan dén céc linh vuc giai quyét
TTHC dé 1am co so dé trinh cap c6 tham quyén quyét dinh cong bé TTHC mdi,
bai bo, thay thé, sira doi, bd sung vé céc linh vuc KH& CN.

Cong téc 1ap hd so dbi véi mot s TTHC da duoc thuc hién tét. Tuy nhién
viéc stra doi mot sd quy trinh, thu tuc tai lieu HTQLCL con cham so véi ké hoach
dé ra (nhu kién toan chirc ning, nhiém vu, céc quy trinh bat budc, quy trinh lién
quan dén cung tng ngudn luc,...). Nguyén nhan do céng chic ban cong tac
chuy@én mén, mot sb cong chirc chua bdi dudng cap nhat lai kién thirc vé HTQLCL
theo ti@u chuan 1SO 9001:2008, van con mdt s CCV C chua thuc sy thdng hiéu vé
HTQLCL cua sd. Cong tac 1ap hd so cdng viéc tai cac phong theo yéu cau caa hé
thdng van con han ché, [tng ting.

2. Thuan lgi, kKho khin

2.1. Thuan loi:

Pa s cong chirc co ban thiu hiéu céc yéu cau cua HTQLCL dang p dung,
cha dong thuc hién khi dugc trién khai.

2.2. Kho khan:

Do thuong xuyén c6 su thay d6i van ban phép quy tir trung wong nén viéc ra
soét tha tuc hanh chinh co Itc chua kip thoi, anh huong dén viéc tham muu cong
bé lai thi tuc hanh chinh lién quan va qua trinh sira doi tai liéu. Mot vai cong chic
chua that su quan tAm nghién ctu, tham muu viéc sira doi cac quy trinh, tha tuc hé
thdng anh hueng dén tién a6 chung.

3. Pé xuat, kién nghi

Ban 1SO can ting cudng ra sodt doi ngi cong chirc dé dé xuat cir di boi
dudng néng cao nhan thic vé HTQLCL theo TCVN 1SO 9001, dong thoi nang
cao ky nang xay dung tai liéu 1SO, 1ap va luu trir hd so cong viéc, nhat 1a dbi véi
d6i ngi truc tiép giai quyét tha tuc hanh chinh.

Khan truong hoan thanh va cong bd bo tai liéu theo ké hoach nam 2018 1am
co so van hanh va danh gianoi bo.

Trén day labéo cao cua Sé Khoa hoc va Cong nghé./.

Nei nhan: GIAM POC
- GD, PGD so; Digitally signed by

- Chi cuc TBC; w?«“c“wf Mai Thanh Quang (M)
- Céc phong, TTTT&TK;
- Lvu: VT, Ban ISO.

z KHG‘ﬁ' ”CC / Uy ban Nhan dan tinh Ba Ria - Viing Tau
| * CDN( H(;‘F ] Ba Ria - Viing Tau, VN

.d' Date: 26.6.2018 13:55
Mﬁ Al u"d‘-
Mal Thanh Quang

f ° 5'3 \"4}_' S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Ba Ria - Viing Tau



	UBND TỈNH BÀ RỊA - VŨNG TÀU
	SỞ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ
	Độc lập - Tự do  - Hạnh phúc
	Bà Rịa - Vũng Tàu, ngày      tháng      năm 2018
	Trên đây là báo cáo của Sở Khoa học và Công nghệ./.


		2018-06-26T06:55:05+0000
	quangmt@sokhcn.baria-vungtau.gov.vn
	Bkav Signature


		2018-06-26T07:05:48+0000
	lieultb@sokhcn.baria-vungtau.gov.vn
	Bkav Signature




